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ШКАЛА РЕЗУЛЬТАТОВ

Результаты отражаются на 10 балльной шкале стэнов (нормализованных стандартных баллов).

1 минимальный балл соответствует низкому потенциалу проявления способности

5,5 средний балл соответствует среднему потенциалу проявления способности

10 максимальный балл соответствует высокому потенциалу проявления способности

ПРОФИЛЬ РЕЗУЛЬТАТОВ

ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Распознавание чужих эмоций
Что оценивает?
Способность при помощи
анализа выражения лица,
мимики, интенсивности
лицевой экспрессии
распознавать эмоциональные
состояния других людей.

В какой работе важно?
• поддержка клиентов;
• преподавательская
деятельность.

Результат респондента средний, как и у
большинства других людей.
Как правило, он может по выражению лица определить,
что чувствует другой человек, но иногда это может
быть сопряжено с некоторыми трудностями. Порой он
обращает слишком мало внимания на лицевую
экспрессию, мимику и другие невербальные проявления
собеседника, что ведёт к некоторым ошибкам в
распознавании эмоций других людей.

Особенности:
• способен к эффективной коммуникации, если будет
собран и внимателен;
• не испытывает больших трудностей в понимании
переживаний других людей;
• периодически обращает внимание на сигналы,
подаваемые другими людьми при помощи невербальной
информации.
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Управление чужими эмоциями
Что оценивает?
Способность укрощать,
пробуждать и направлять
эмоции других людей для
достижения поставленных
целей.

В какой работе важно?
• осуществление продаж;
• руководство и работа с
людьми.

Результат респондента ниже среднего.

Умение находить эффективные решения в различных
ситуациях общения с другими людьми нельзя назвать
его самой сильной стороной. Он может испытывать
растерянность, если видит кого-то в слезах или гневе.
Вероятно, ему не всегда удаётся подобрать верные
слова, когда требуется вдохновить, поддержать или
ободрить человека в тяжёлой ситуации. Ему нелегко
выбрать правильную стратегию поведения, чтобы
успокоить человека во время конфликта или вывести
его из состояния паники, заставить улыбнуться,
побудить собеседника к нужному действию. Он может
действовать не самым эффективным для конкретной
ситуации способом.

Особенности:
• может испытывать трудности при общении с другими
людьми из-за неверного реагирования на их эмоции;
• может не всегда адекватно реагировать на чужие
переживания;
• может не понимать, какие его действия в отношении
чужих эмоций могут привести к желаемому результату.


