
Оценка линейного 
персонала
Комплексная оценка потенциала к продажам, 
работе с людьми и делопроизводству

Разработка под заказ и кастомизация
оценочных инструментов, обучение

Экспертная оценка руководителей, 
коучинг, работа с выгоранием

Тесты для оценки персонала: 
мотивация, интеллект, личность 

Наша миссия: Делаем бизнес успешнее, 
человека — счастливее
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О линейном 
персонале 
и его оценке

к содержанию

3



Линейный 
персонал —

4

это люди, которые стоят в основе любого 
бизнеса, непосредственные исполнители 
базовых функций в любых компаниях, особенно 
в торговле.

к содержанию

Ищите людей, которые подходят вам по личностным качествам, 

способностям и потенциалу, даже если у них ещё нет нужного опыта. 

В этом помогут психологические тесты

От их стараний зависит, останется ли клиент 
доволен качеством продуктов или услуг, 
обратится ли он к вам снова

Частые проблемы в подборе персонала — это высокая текучесть, 

дефицит кадров и низкое качество работы

Причины

Низкая квалификация 

и низкая 

заинтересованность 

сотрудника

Решение

Несоответствие 

обязанностей 

и личностных 

склонностей

Компании не отслеживают 

состояния сотрудников 

и не работают над их 

удержанием

Оценка 

по универсальным 

компетенциям и способностям 

Объективные данные для быстрых, 

но взвешенных кадровых решений 

на основе результатов оценки



Какие задачи решают тесты

5

Тесты можно использовать на ранних этапах профессионального 

отбора кандидатов с определённым личностным профилем

Точечный подбор

Тесты позволяют быстро и точно оценивать потенциал 

кандидатов к проявлению необходимых компетенций 

на линейных позициях

Массовый подбор

к содержанию

Знание интеллектуальных способностей и личностных 

особенностей сотрудника помогут определить оптимальный 

формат его работы

Оценка действующих сотрудников

Результаты тестов помогут руководителю или HR-специалисту 

понять ограничения и возможные стрессоры сотрудников. 

Довольные работники остаются в компании, а компания 

не теряет деньги из-за текучести кадров

Удержание персонала

Оценка компетенций позволяет выявить слабые стороны 

сотрудников и спланировать обучение для их прицельного 

развития

Развитие и саморазвитие сотрудников



Линейка тестов HT Lab
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Линейный персонал

к содержанию

11 Личностных Факторов 
(11ЛФ)

Комплексная оценка личностных 
особенностей и потенциала в продажах

Фронт-офис | FrontStaff

Экспресс-диагностика линейного 
персонала, работающего с людьми

Линейный персонал | LineStaff

Комплексный тест компетенций 
линейного персонала

Бэк-офис | BackStaff

Экспресс-диагностика линейного 
персонала, работающего с документами



7

к содержанию

11 Личностных Факторов 
(11ЛФ)
Комплексная оценка личностных 
особенностей и потенциала в продажах



8

О тесте

Что оценивает Из чего состоит

подробнее о тесте пример теста

• Потенциал к продажам

• Ответственность

• Предприимчивость

• Клиентоориентированность

• Способность находить контакт 

с клиентом

• Умение сохранять эмоциональное 

равновесие

20 минут

• Для HR-специалиста

• Для респондента

2 отчёта:

93 задания

Есть мобильная версия теста

к содержанию

Для кого

Специалисты

Менеджеры

• Для HR-специалиста

• Для респондента

Доступны отчёты по оценке 

личностных факторов:

https://ht-lab.ru/testy/potentsial-v-prodazhakh/11lf/
https://demo.maintest.ru/m-tests/?t=767cafb63aeea73d
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_prodazhi_spec.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_prodazhi_resp.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_spec.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_resp.pdf


Структура теста. Описание шкал

9

к содержанию

• Потенциал в продажах
общая выраженность потенциала к продажам

• Клиентоориентированность
направленность на клиента

• Влияние
способность «управлять» клиентом, находить с ним контакт

• Ассертивность
способность сохранять эмоциональное равновесие, позитивность

• Предприимчивость
направленность на извлечение выгоды

• Ответственность
способность ответственно подходить к процессу продаж



Пример задания

10

к содержанию

Блок «Личность» (93 задания)



Отчёт для HR-специалиста
ориентирован на HR-подразделение и лиц, принимающих решение по итогам оценки

открыть отчёт

11

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_prodazhi_spec.pdf


Отчёт для респондента
Ориентирован на сотрудника и предоставляет мягкую, поддерживающую обратную 
связь по результатам теста

открыть отчёт

12

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/11LF_prodazhi_resp.pdf


13

к содержанию

Фронт-офис | FrontStaff
Экспресс-диагностика линейного персонала, 
работающего с людьми
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О тесте

• Для HR-специалиста

• Для респондента

Что оценивает Из чего состоит

подробнее о тесте пример теста

• Понимание текстов

• Внимание (офисные позиции)

• Стрессоустойчивость

• Дисциплинированность

• Клиентоориентированность

30 минут

С защитой от социальной 
желательности ответов

2 отчёта:

87 заданий

к содержанию

Для кого

Специалисты

Исполнители

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_FrontStaff_spec.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_FrontStaff_resp.pdf
https://ht-lab.ru/testy/kompleksnoe-testirovanie/front-staff/
https://demo.maintest.ru/m-tests/?t=b0396deec61b6b03


Структура теста. Описание шкал

15

к содержанию

• Понимание текстов
способность понимать тексты и делать из них верные выводы

• Клиентоориентированность
отзывчивость, общительность, чуткость, неконфликтность

• Дисциплинированность
организованность, исполнительность, увлечённость

• Стрессоустойчивость
эмоциональная устойчивость, устойчивость к раздражителям, контроль 
эмоций, физическая выносливость

• Внимание
оценка внимательности и концентрации при работе с документами 
и другой текстовой информацией 



Примеры заданий

16

к содержанию

Блок «Внимание» (15 заданий)

Блок «Личность» (56 заданий)

Блок «Понимание текста» (16 заданий)



Отчёт для HR-специалиста
ориентирован на HR-подразделение и лиц, принимающих решение по итогам оценки

открыть отчёт

17

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_FrontStaff_spec.pdf


Отчёт для респондента
Ориентирован на сотрудника и предоставляет мягкую, поддерживающую обратную 
связь по результатам теста

открыть отчёт

18

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_FrontStaff_resp.pdf


19

к содержанию

Бэк-офис | BackStaff
Экспресс-диагностика линейного персонала, 
работающего с документами
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О тесте

• Для HR-специалиста

• Для респондента

Что оценивает Из чего состоит

подробнее о тесте пример теста

• Вербальная логика

• Внимание (офисные позиции)

• Стрессоустойчивость

• Дисциплинированность

• Терпимость к однообразию

30 минут

2 отчёта:

85 заданий

к содержанию

Для кого

Специалисты

Исполнители

С защитой от социальной 
желательности ответов

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_BackStaff_spec.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_BackStaff_resp.pdf
https://ht-lab.ru/testy/kompleksnoe-testirovanie/back-staff/
https://demo.maintest.ru/m-tests/?t=78ec2c681f21c90d


Структура теста. Описание шкал

21

к содержанию

• Вербальная логика
лёгкость построения и понимания грамматических конструкций, 
рассуждения на абстрактно-понятийном уровне, понимание базовых 
логических операций

• Внимание
оценка внимательности и концентрации при работе с документами 
и другой текстовой информацией

• Дисциплинированность
потенциальная организованность и исполнительность сотрудника. 
Ответственность, самоотдача, соблюдение сроков

• Терпимость к однообразию
потенциал к успешному выполнению монотонной и однообразной 
работы, требующей концентрации, усидчивости

• Стрессоустойчивость
потенциальная успешность сотрудника в работе, требующей 
эмоционального и физического напряжения



Примеры заданий

22

к содержанию

Блок «Внимание» (15 заданий)

Блок «Личность» (54 задания)

Блок «Вербальная логика» (16 заданий)



Отчёт для HR-специалиста
ориентирован на HR-подразделение и лиц, принимающих решение по итогам оценки

открыть отчёт

23

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_BackStaff_spec.pdf


Отчёт для респондента
Ориентирован на сотрудника и предоставляет мягкую, поддерживающую обратную 
связь по результатам теста

открыть отчёт

24

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/BPK_BackStaff_resp.pdf


25

к содержанию

Линейный персонал | 
LineStaff
Комплексный тест компетенций линейного 
персонала
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О тесте

• По компетенциям

• Для HR-специалиста

• Для респондента

Что оценивает Из чего состоит

подробнее о тесте пример теста

• Исполнительность

• Обучаемость

• Стрессоустойчивость

• Внимательность

• Контактность

• Клиентоориентированность

• Командность

• Потенциал к развитию

50 минут

3 отчёта:

151 задание

к содержанию

Для кого

Специалисты

Исполнители

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_comp.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_spec.pdf
https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_resp.pdf
https://ht-lab.ru/testy/kompleksnoe-testirovanie/line-staff/
https://demo.maintest.ru/m-tests/?t=62f7d30df1feebd0


27

к содержанию

Структура теста. Описание шкал

Интегральные факторы мотивации

Блок «Мотивация» Блок «Интеллект» Блок «Личность»

• Вербальный IQ: умение рассуждать, 

видение и понимание логических 

противоречий

• Числовой IQ: быстрый счёт в уме, простые 

операции с числами, работа с большими 

объёмами данных

• Обработка информации: способность 

обрабатывать однородную числовую 

и текстовую информацию, текущая 

умственная работоспособность, 

внимательность, способность 

к концентрации

• Общий балл: средний арифметический 

балл по всем шкалам способностей

• Интроверсия – Экстраверсия

• Независимость – Согласие

• Импульсивность – Самоконтроль

• Тревожность – Эмоциональная 

стабильность

• Консерватизм – Новаторство

• Мотивация Сохранения – Мотивация 

Достижения Обучаемость

• Внутренняя Мотивация – Внешняя 

Мотивация

Мотивационный профиль 

• Познание и интерес

• Определённость

• Здоровье и комфорт

• Творчество и Независимость

• Деньги

• Взаимоотношения

• Преодоление и рост

• Престиж



Примеры заданий

28

к содержанию

Блок «Мотивация» (56 заданий) Блок «Интеллект» (45 заданий)

Блок «Личность» (50 заданий)

Числовой IQ 

Вербальный IQ

Обработка информации



Отчёт по компетенциям
ориентирован на HR-подразделение и лиц, принимающих решение по итогам оценки

открыть отчёт

29

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_comp.pdf


Отчёт для HR-специалиста
ориентирован на HR-подразделение и лиц, принимающих решение по итогам оценки

открыть отчёт

30

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_spec.pdf


Отчёт для респондента
Ориентирован на сотрудника и предоставляет мягкую, поддерживающую обратную 
связь по результатам теста

открыть отчёт

31

к содержанию

Нажмите, чтобы посмотреть 

полную версию отчёта

https://ht-lab.ru/upload/htlab/primery-otchetov/linestaff_resp.pdf


Цены и скидки 
на тестирование

к содержанию

32



Цены на тестирование зависят от количества одновременно приобретаемых сеансов тестирования: чем больше, тем цена ниже. 

Можно рассчитать точную стоимость с помощью онлайн-калькулятора

Цены актуальны на январь 2026 года. Всегда актуальные цены — в прайсе на нашем сайте

50

тестирований

1 000

тестирований

33

Инструменты 
оценки

Базовая 

стоимость

Стоимость 
тестирования

100

тестирований

500

тестирований

819 ₽11 Личностных 
Факторов (11ЛФ)

906 ₽1 017 ₽1 030 ₽1 080 ₽₽/человек

Бэк-офис | 
BackStaff

819 ₽906 ₽1 017 ₽1 030 ₽1 080 ₽₽/человек

к содержанию

819 ₽
Фронт-офис | 
FrontStaff

906 ₽1 017 ₽1 030 ₽1 080 ₽₽/человек

Линейный 
персонал | LineStaff 819 ₽906 ₽1 017 ₽1 030 ₽1 080 ₽₽/человек

https://ht-lab.ru/ceny/kalkulyator/
https://ht-lab.ru/ceny/


Обучение работе 
с тестами

34

Как использовать возможности 
методик на максимум

к содержанию
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Используйте возможности теста на 100%
Превратите стандартный отчёт в мощный инструмент принятия кадровых решений

Часто даже опытные HR используют лишь часть потенциала методики. 

Обучение работе с тестами — это ваш проводник в мир данных: вы научитесь читать результаты тестов не как цифры, а как портрет 

реального человека с его мотивацией, зонами роста, потенциалом в работе и развитии компетенций.

подробнее

30% | Уровень базовой 
интерпретации результатов

• работаю с базовыми показателями

• принимаю кадровые решения на основе 
стандартных интерпретаций отчёта

Самостоятельное изучение методики

• углубляю знания, учусь видеть «между 
строк» и интерпретировать сложные 
случаи

• использую тест для точечного решения 
кадровых задач

Консультация по тесту с экспертом

60% | Уровень ситуационного
принятия решений

• уверенно владею инструментом, интегрирую 
методику в систему управления персоналом

• моделирую сценарии, прогнозирую риски 
и строю индивидуальные траектории развития 
сотрудников, предвосхищая запросы бизнеса

Прохождение полноценного обучения

100% | Уровень комплексного
видения сотрудников

к содержанию

https://ht-lab.ru/obuchenie/primenenie-testov-v-rabote/#service-description
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Перешли от теории к практике: кейсы и отзывы 
наших выпускников

Хотим поблагодарить вас за проведённое специально для команды подбора 

ДОМ.РФ обучение. В этом году мы решили заменить тесты из линейки HT Lab, 

которые мы использовали ранее, на другие тесты. 

При внедрении новых тестов нам было важно, чтобы рекрутеры могли не только 

назначать, но и консультировать на профессиональном уровне нанимающих 

менеджеров по использованию и интерпретации результатов тестов. Мы 

обратились в команду HT Lab с запросом на организацию обучения.

Коллеги из HT Lab очень ответственно и трепетно относились к этой задаче: 

оперативно разработали для нас удобный план-график обучения, подробно 

с конкретными примерами рассказали про каждый из тестов и максимально 

доходчиво ответили на возникшие вопросы.

Таким образом, всего за 2 недели нам удалось обучить более 60 человек. 

По итогам проведённого обучения рекрутеры отмечали, что им теперь понятно, 

в каких случаях и каким кандидатам рекомендовать прохождение тех или иных 

тестов и как презентовать полученные результаты.

Мы рекомендуем данное обучение всем компаниям, которые недавно приобрели 

или уже давно используют в работе тесты компании HT Lab. Уверены, что после 

обучения по тестам эффективность использования их как инструмента оценки 

кандидатов значительно возрастает.

Главный HR-специалист компании 

ДОМ.РФ, 2025 г. 

Елена

Применяем тест «LeaderChart» для отбора сотрудников 

в кадровый резерв. После обучения могу ответить на все 

вопросы руководителя о профиле сотрудника, описать его 

детально. Отдельное преимущество данного теста — блок 

«Идеальный заместитель»; используем в работе.

У меня теперь новый взгляд на мои знания, которые 

я получаю с 2019 г. Повезло! А ещё после этого легче 

осваивать тест «Бизнес-Профиль».

прошла индивидуальное обучение

по тесту «LeaderChart», 2025 г. 

Татьяна

к содержанию



Программное 
обеспечение 
для тестирования
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Собственное ПО для тестирования —MAINTEST

В HT Lab применяется 3 варианта системы

• Maintest-5i (Online)
Облачное решение на базе Saas

• Возможность интеграции с сайтом, порталом, СДО заказчика

• Прокторинг: система наблюдения и контроля за удаленным 

тестированием

• Maintest Offline
Если нет выхода в Интернет/разрешения службы безопасности

• Локальный и сетевой

• Устанавливается на один пк-сервер

• Одновременно запускается до 40 сеансов

• Не ограничено по времени использования

• Maintest Pro
Облачное решение для разработки и проведения тестов знаний

• Последовательная реализация всей технологии разработки 

профтестов

подробнее
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https://ht-lab.ru/soft/


Почему Maintest —это удобно

Технологичность

Онлайн-приложение запускается 

в браузере и не требует дополнительной 

установки на компьютер. Функционал 

реализован на базе SaaS

Функциональность

Личный кабинет позволяет настраивать 

тесты под задачи, контролировать 

процесс оценки (прокторинг) и собирать 

все результаты сотрудников в единой 

системе

Входит в Единый реестр 
российского ПО
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Кастомизация плеера и отчётов

В системе Maintest можно менять вид 

заданий и отчётов под корпоративный 

дизайн

Надёжность

Система имеет внутренние механизмы 

защиты и восстановления сеансов при 

сбоях и технических неполадках в 

процессе тестирования

Можно интегрировать 
с платформой или сервисом 
вашей компании

Работает с обезличенными 
данными

к содержанию



Кастомизация 
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Доработаем тест под ваш запрос

41

Тесты могут быть полностью 

интегрированы в вашу 

информационную систему: 

сайт, портал, систему 

дистанционного обучения

подробнее

Соберём тест под конкретную категорию сотрудников 

вашей компании

Настроим отчёты результатов тестирования под модель 

компетенций или идеальный профиль должности на 

основе ваших HR-данных или экспертного мнения

Добавим рекомендации по карьерному и личностному 

развитию

Создадим дизайн заданий и отчётов в фирменном стиле 

вашей организации

к содержанию

https://ht-lab.ru/uslugi/razrabotka-testov/kastomizatsiya/


Компетенции линейного персонала

Соберите свою линейку тестов
Все ссылки кликабельны. Нажмите на нужный тест, чтобы узнать о нём больше
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• Клиентоориентированность

• Стрессоустойчивость

• Дисциплинированность

• Склонность к риску

• Терпимость к однообразию

Компетенции специалистов и менеджеров Интеллектуальные способности

• Числовой интеллект

• Технический интеллект

• Понимание текстов

• Невербальная логика

• Вербальная логика

• Эрудиция

• Внимание док. | DocAttention

• Понимание инструкций

• Внимание тех. | TechAttention

• Критическое мышление

• Память

Цифровые компетенции

• Инновационность

• Проактивность

• Амбициозность

• Жизнестойкость

• Самоорганизация

• Доминантность

• Командность

• Непрерывные улучшения

• Рациональность

• Цифровая открытость

• Демократичность

к содержанию

https://ht-lab.ru/testy/klientoorientirovannost/
https://ht-lab.ru/testy/stressoustojchivost/
https://ht-lab.ru/testy/disciplinirovannost/
https://ht-lab.ru/testy/sklonnost-k-risku/
https://ht-lab.ru/testy/terpimost-k-odnoobraziyu/
https://ht-lab.ru/testy/chislovoy-iq-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/tekhnicheskiy-intellekt-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/ponimanie-teksta-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/neverbalnaya-logika-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/verbalnaya-logika-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/eruditsiya-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/vnimanie-docattention-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/ponimanie-instruktsiy-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/vnimanie-techattention-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/kriticheskoe-myshlenie-monoiq-/
https://ht-lab.ru/testy/pamyat-monoiq/
https://ht-lab.ru/testy/lpk-innovatsionnost/
https://ht-lab.ru/testy/lpk-proaktivnost/
https://ht-lab.ru/testy/lpk-ambitsioznost/
https://ht-lab.ru/testy/lpk-zhiznestoykost/
https://ht-lab.ru/testy/lpk-samoorganizatsiya/
https://ht-lab.ru/testy/dominantnost/
https://ht-lab.ru/testy/komandnost/
https://ht-lab.ru/testy/nepreryvnye-uluchsheniya/
https://ht-lab.ru/testy/ratsionalnost/
https://ht-lab.ru/testy/tsifrovaya-otkrytost/
https://ht-lab.ru/testy/demokratichnost/


О компании
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НТ Lab — российский разработчик 
инструментов оценки и развития персонала
С 1990 года помогаем компаниям в поиске лучших решений в оценке персонала

44

Все тесты разработаны в полном соответствии с российским стандартом тестирования персонала

Психометрический паспорт теста предоставляется по запросу: info@ht-lab.ru

Подробнее о компании

Предлагаем готовые психологические 

тесты для оценки мотивации, 

интеллекта, личности и выгорания

Проводим экспертную оценку 

компетенций руководителей высшего 

и среднего звена, а также специалистов

Разрабатываем оценочные

инструменты под заказ

Проектируем ИПР, модели компетенций 

и профили должностей

Обучаем разработке корпоративных 

тестов, проводим семинары 

и мастер-классы для HR

Проводим тренинги, индивидуальный 

и групповой коучинг для руководителей 

и специалистов

к содержанию

https://ht-lab.ru/obuchenie/professionalnye-standarty/rossiyskiy-standart-testirovaniya-personala/
mailto:info@ht-lab.ru
https://ht-lab.ru/o-kompanii/?utm_source=conference&utm_medium=events&utm_term=181125&utm_campaign=vebinar_Novator&utm_content=link
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Экспертная оценка и развитие персонала
на основе тестирования

Зачем нужна 
экспертная оценка

Как оцениваем
Что делаем 
на основе оценки

подробнее об услугах

Тестирование оценивает управленческий 
или профессиональный потенциал.

При подборе на ключевые должности 
и для построения программ развития 
необходима оценка не только потенциала, 
но и реальных навыков и компетенций 
сотрудника.

к содержанию

Тест-Ассессмент — технология оценки, 

которая помогает определить 

как потенциал развития компетенций, 

так и уже проявленные навыки и умения 

сотрудника

• Комплексное психологическое 

тестирование с прогнозом 

потенциала к проявлению 

компетенций

• Интервью по компетенциям 

оценивает уровень проявления 

компетенций в практическом опыте 

респондента

Включает два метода оценки:

• Выводы по сильным и слабым 

сторонам сотрудника

• Составляем ИПР

• Проводим развивающие мероприятия 

(тренинги, сессии)

• Работаем с выгоранием

• Разрабатываем модели компетенций 

под вашу компанию

https://ht-lab.ru/uslugi/hr-konsalting/


Контакты HT Lab

заказать консультацию

127018, г. Москва, 

Сущёвский Вал, дом 16, 

строение 3

+7 (495) 669-67-19 info@ht-lab.ru
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t.me/htlab1 vk.com/htlaboratory ht-lab.ru
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https://ht-lab.ru/testy/?universal_form=4115
tel:+74956696719
mailto:info@ht-lab.ru
https://t.me/htlab1
https://vk.com/htlaboratory
https://ht-lab.ru/

