
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Я, свободно, своей волей и в своём интересе, во исполнение требований Федерального закона 

от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — № 152-ФЗ), даю согласие Обществу 

с ограниченной ответственностью «Лаборатория «Гуманитарные Технологии» (ООО «ЭйчТи 

Лаб», HT Lab, далее — Оператор, ОГРН 1077763957545, адрес: ул. Сущёвский Вал, д.16, стр. 38, 

Москва, Россия, 127018), а также следующим лицам, действующим по поручению оператора: 

№  

п/п 

Лицо, осуществляющее 

обработку 
Цель поручения 

Передаваемые 

данные 

Действия 

(операции) 

1. 

ООО «1С-Битрикс» 

(Bitrix24) ОГРН 

5077746476209, адрес: б-

р Энтузиастов, д.2, 

этаж 13, помещ. 8–19, 

Москва, Россия, 109544 

Учёт обращений 

и заявок в CRM-

системе 

ФИО, e-mail, 

телефон, 

должность, 

компания, 

содержание 

обращения 

Сбор, запись, 

систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, 

использование, 

предоставление 

доступа, 

обезличивание, 

блокирование, 

удаление, 

уничтожение 

2. 

ООО «Живой Сайт» 

(JivoSite) ОГРН 

1127746026792, адрес: 

БЦ «Омега-Плаза», 

ул. Ленинская слобода, 

д.19, эт. 4, оф. 21Г1, 

Москва, Россия, 115280 

Организация 

взаимодействия 

через чат-виджет 

ФИО (при 

наличии), e-mail, 

телефон, 

содержание 

обращения 

Сбор, запись, 

систематизация, 

накопление, хранение 

(на период сессии), 

извлечение, 

использование, 

передача 

(предоставление, 

доступ) обратно 

Оператору, 

обезличивание, 

блокирование, 

удаление, 

уничтожение. 

3. 

ООО «СервисКлауд» 

(Scloud) ОГРН 

1117154024063, адрес: 

ул. Болдина, д.98, 

оф. 545, г. Тула 

Обеспечение 

облачной 

инфраструктуры 

и хранения данных 

ФИО, e-mail, 

телефон, 

должность, 

компания, 

содержание 

обращения 

Сбор, запись, 

систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, 

использование, 

предоставление 

доступа, 

блокирование, 

удаление, 

уничтожение. 

Указанные лица не вправе использовать персональные данные для иных целей и обязаны 

обеспечить их конфиденциальность и безопасность в соответствии с № 152-ФЗ. 

 

1. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ 

Обработка моих персональных данных осуществляется для коммуникации по обращениям 

через сайт https://ht-lab.ru , включая: 

• консультирование по продуктам и услугам Оператора; 

https://ht-lab.ru/


• направление запрошенных материалов (расчёты, предложения, демо-доступ, ссылки на 

пробное тестирование); 

• организацию обратного звонка; 

• регистрацию на мероприятия Оператора и информационное сопровождение; 

• внутренний учёт обращений, статистику и аналитику для повышения качества 

обслуживания; 

• иное взаимодействие, инициированное субъектом через форму обратной связи (в объёме, 

определённом обращением). 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Данные определяются формой на сайте и могут включать: фамилию, имя, отчество (при 

наличии); адрес электронной почты; номер телефона; должность; название компании; содержание 

обращения (текст сообщения, комментарий); иные сведения, добровольно предоставленные 

в текстовых полях или прикреплённых файлах. 

Настоящее Согласие даётся на обработку общих категорий персональных данных. Обработка 

специальных категорий (ст. 10 № 152-ФЗ) и биометрических данных (ст. 11 № 152-ФЗ) Оператором не 

осуществляется. Технические данные (IP-адрес, cookie, браузер, временные метки) обрабатываются 

на иных законных основаниях, предусмотренных Политикой обработки персональных данных, и не 

требуют отдельного согласия. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ РАЗРЕШЁННЫХ ДЕЙСТВИЙ 

Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАСИЯ 

Согласие действует 3 (три) года с момента его предоставления (проставления отметки 

на Сайте) либо до достижения целей обработки, если они наступят раньше. По истечении срока 

Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные, за исключением случаев, когда 

обработка допускается без согласия (п. 2–11 ч. 1 ст. 6, ч. 2 ст. 10, ч. 2 ст. 11 № 152-ФЗ). 

Для продолжения обработки по истечении срока Оператор запрашивает новое согласие. 

5. ПОРЯДОК ОТЗЫВА СОГЛАСИЯ 

Я уведомлён(а), что могу отозвать согласие в любое время, направив письменное уведомление 

в произвольной форме: 

• по электронной почте: hotline@ht-lab.ru (с указанием ФИО и e-mail, использованного 

при предоставлении согласия); 

• почтовым отправлением на юридический адрес Оператора. 

Оператор обязан прекратить обработку и уничтожить персональные данные в срок не более 30 

(тридцати) рабочих дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, предусмотренных 

законом. Об уничтожении Оператор уведомляет меня в течение 10 (десяти) рабочих дней. 

 

6. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Я уведомлён(а), что имею право: 

• на получение информации об обработке моих персональных данных (ст. 14 № 152-ФЗ) 

— в течение с 10 рабочих дней с даты запроса (с возможным продлением до 15 рабочих 

дней с мотивированным уведомлением); 

• на уточнение, блокирование или уничтожение моих персональных данных в случае их 

неполноты, устаревания или неточности (ст. 14, 21 № 152-ФЗ); 

• на обжалование действий или бездействия Оператора в Роскомнадзор или в суд (ст. 17, 

22 № 152-ФЗ). 



В случае отказа в предоставлении информации Оператор обязан дать мотивированный ответ в 

срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней со дня обращения субъекта либо с даты получения 

запроса. Указанный срок может быть продлён, но не более чем на 5 (пять) рабочих дней, с 

обязательным письменным уведомлением субъекта о причинах продления (ч. 2 ст. 20 № 152-ФЗ). 

7. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ 

Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой в отношении обработки и защиты 

персональных данных Оператора, размещённой по адресу: https://ht-lab.ru/policy . 

Согласие даётся мной путём проставления отметки (чексбокса) в соответствующем поле 

на Сайте. Отметка не является предустановленной и подтверждает моё ознакомление с текстом 

Согласия, понимание его содержания и последствий. Согласие предоставляется в электронной форме, 

что является надлежащим способом его получения в соответствии с ч. 1 ст. 9 № 152-ФЗ. Для целей, 

требующих письменной формы согласия (ч. 4 ст. 9 № 152-ФЗ), Оператор запрашивает отдельное 

согласие, оформленное на бумажном носителе или в форме электронного документа, подписанного 

усиленной квалифицированной электронной подписью. 

 

https://ht-lab.ru/policy

