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глубинные интервью с сотрудниками разных сегментов 
(по стажу, функциям, регионам

анализ результатов exit-интервью и опросов вовлечённост

сбор отзывов на job-сайтах и в соцсетя

бенчмаркинг конкурентов: с кем конкурируем за внимание 
и как они себя позиционирую
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сегментируйте аудиторию (по ролям, опыту, локациям

определите мотивационные коды (что действительно важно 
для каждого сегмента, почему они выбирают работу у вас, 
какие боли и потребности у каждой группы

адаптируйте коммуникацию (месседжи, каналы, образы, 
тональность
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Что человек ожидает

Что он реально получает?

О чём это говорит ему?
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ключевые этапы пути (привлечение → найм → адаптация → 
развитие → удержание → уход

ожидания и реальность (что сотрудник ожидает и что получает 
на каждом этапе

эмоции (пики и спады настроения, разочарования, 
радости

барьеры и риски (где теряется мотивация и доверие

кто отвечает за точку контакт

как можно усилить EVP на данном этап
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гайд для рекрутеров: конкретные формулировки для описания 
ценностей, что можно/нельзя обещать, ответы на частые 
возражения кандидат

материалы для нанимающих менеджеров: чек-листы интервью 
в логике EVP, сценарии онбординга новичков, методы обратной 
связ

тренинги или мини-сессии для всех: EVP как точка входа 
в коммуникацию, ролевые игры с типичными ситуациями, разбор 
реальных кейсом из жизни компани
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Описание вакансий: звучит как живой человек или как официальная 
бумага. Вместо «Требуется специалист, ответственный 
за осуществление контроля» → «Мы ищем коллегу, который 
поможет нам создавать удобные интерфейсы для пользователей

Карьерный сайт: отражает ли корпоративные ценности 
и реальный опыт. Вместо штатных фото и шаблонных текстов → 
реальные снимки с рабочих мест и истории реальных сотруднико

Внутренние материалы: совпадают ли с тем, что транслируется 
вовне. Вместо разрозненных коммуникаций → единый стиль 
общени
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Какие эмоции вызывает ваше EVP: доверие, вдохновение, 
спокойствие, интерес

Чувствуют ли сотрудники гордость, рассказывая о месте, 
где работают?

Чувствуют ли сотрудники, что ваш бренд «про них» — близкий 
и живой?

Есть ли у EVP своя «аура» — то настроение, которое человек 
уносит с собой после взаимодействия с компанией
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Конверсия в воронке найма — насколько кандидатам откликается 
ваше предложени

Доля отказов от оффера — ключевой индикатор 
привлекательности услови

Вовлечённость (опросы) — насколько сотрудники эмоционально 
связаны с компание

Удержание в первые 3 месяца — проверка соответствия 
ожиданий и реальност

Количество внутренних переходов — есть ли возможности 
роста внутр

Узнаваемость HR-бренда — как много потенциальных кандидатов 
знают о на

eNPS  (Employee Net Promoter Score) в интервью при увольнении — 
готовность рекомендовать компанию как работодател
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Раз в год — короткий аудит EVP и канало

Регулярный (раз в квартал) сбор обратной связи — опросы, 
интервь

Гибкая настройка коммуникаций под внешние вызов
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 Рост отказов от офферов, снижение eNP

Т рансформация компании (смена стратегии, ребрендинг

С мена аудитории (приход новых поколений, экспансия в другие 
регионы
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Предлагаем готовые 
психологические тесты 
для оценки мотивации, 
интеллекта, личности 
и выгорания сотруднико

Обучаем разработке 
корпоративных тестов,  
проводим семинары 
и мастер-классы для H

Проектируем ИПР, модели 
компетенций и профили 
должностей

Проводим экспертную 
оценку компетенций 
руководителей высшего 
и среднего звена, 
а также специалисто

Разрабатываем оценочные 
инструменты под зака

Проводим тренинги, 
индивидуальный и групповой 
коучинг для руководителей 
и специалисто
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ht-lab.ru

+7 (495) 669-67-19 https://vk.com/htlaboratory

info@ht-lab.ru https://t.me/htlab1

https://ht-lab.ru/?utm_source=site&utm_medium=social&utm_term=300126&utm_campaign=gaid_portnova_evp_happystaff&utm_content=link
tel:+74956696719
https://vk.com/htlaboratory
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